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1. Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

Procedurze - rozumie sie przez to niniejszg Procedure zgtoszen wewnetrznych oraz
ochrony sygnalistow w IRIS Telecommunication Poland Sp. z o0.0.,

Ustawie o ochronie sygnalistéw — rozumie sie przez to obowigzujgcg ustawe z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (opubl. Dz.U. 2024 r. poz. 928)

IRIS - rozumie sie przez to IRIS Telecommunication Poland Sp. z o.0.,
Pracowniku - rozumie sie przez to osobe zatrudniong w IRIS na podstawie umowy o prace;

Wspotpracowniku - rozumie sie przez to osobe swiadczgca na rzecz IRIS prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;

Sygnaliscie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktdéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa, uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracag. Sygnalistg
moze by¢ osoba wskazana w art. 4 Ustawy o ochronie sygnalistow, a w szczegdlnosSci
Pracownik, Wspotpracownik, osoba zatrudniona przez kontrahenta IRIS, stazysta,
praktykant, a takze osoba ubiegajgca sie o nawigzania stosunku pracy lub wspotpracy z
IRIS.

Informacji o Naruszeniu prawa - rozumie sie przez to informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia prawa, do ktérego doszio
lub prawdopodobnie dojdzie w IRIS, lub informacje dotyczgcg préby ukrycia takiego
Naruszenia prawa;

Naruszeniu prawa - rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem
lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:

1) korupcji;

2) zaméwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui;

5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczehstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

15) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurenc;ji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgcych w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzanych z dziedzinami wskazanymi w
pkt 1-16.



9) Zgtoszeniu - rozumie sie przez to przekazanie informacji o Naruszeniu prawa, dokonane
przez dedykowany kanat komunikacji — Kanat Zgtoszen,

10) Kanale Zgtoszen — rozumie sie przez to techniczne i organizacyjne rozwigzanie
umozliwiajgce dokonywanie Zgtoszen.

11) Checkbox — rozumie sie przez to Checkbox Sp. z o0.0. (KRS 0000702467) - podmiot
zewnetrzny w stosunku do IRIS, zarzgdzajgcy Kanatem Zgloszen, ktére mogg byé
dokonane réwniez anonimowo.

12) Komisji - rozumie sie przez to zespdt osob powotanych niniejszg Procedurg do
podejmowania i prowadzenia Dziatan nastepczych, w celu kompleksowego wyjasnienia
okolicznosci opisanych w Zgtoszeniu;

13) Osobie, ktorej dotyczy Zgtoszenie - rozumie sie przez to osobe wskazang w Zgtoszeniu,
ktora - zgodnie z treScig Zgtoszenia - dopuscita sie Naruszenia prawa lub ktéra jest
powigzana z osobg, ktéra dopuscita sie Naruszenia prawa;

14) Dziataniu nastepczym — rozumie sie przez to dziatania podjete przez IRIS w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania Naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem Zgtoszenia, w szczegdlnosci dziatania realizowane przez
postepowanie wyjasniajace;

15) Dziataniu odwetowym — rozumie sie przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane Zgtoszeniem lub
Ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze narusza¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza
lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko Sygnaliscie.

16) Rejestrze Zgtoszen (Rejestrze) - rozumie sie przez to rejestr prowadzony w celu
raportowania i archiwizacji dokonywanych Zgtoszen;

17) Ujawnieniu publicznym - rozumie sie przez to podanie informacji o Naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej.

2. Zapisy ogélne

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

CEL PROCEDURY

Procedura zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony Sygnalistow w IRIS Telecommunictaion Poland
Sp. z 0.0., ustalona na podstawie przepiséw art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow, reguluje zasady zgtaszania w IRIS Informacji o Naruszeniach prawa,
podejmowania Dziatah nastepczych oraz ochrony Sygnalistéw.

Procedura jest elementem systemu kontroli zarzadczej, a jej podstawowym celem jest
zapobieganie nieprawidtowosciom w IRIS poprzez utworzenie systemu informowania o Naruszeniu
prawa w IRIS za pomoca bezpiecznego Kanatu zgtoszeniowego oraz zapobieganie i
przeciwdziatanie podejmowaniu jakichkolwiek Dziatahh odwetowych wobec Sygnalistow.

Procedura ustalona zostata po konsultacji z przedstawicielami osob swiadczacych prace w IRIS,
wytonionymi w trybie przyjetego w IRIS ,Regulaminu wyboréw Przedstawicieli Os6b Swiadczgcych
Prace na rzecz IRIS Telecommunication Poland Sp. z o.0., wybieranych w celu przeprowadzenia



konsultacji procedury zgtoszenn wewnetrznych na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow”.

2.2. ZAKRES ZASTOSOWANIA

2.2.1. Postanowienia niniejszej Procedury majg zastosowanie do wszystkich osob, ktére mogg wystgpi¢
w roli Sygnalisty oraz wszystkich osob dziatajgcych w ramach struktury lub na rzecz IRIS, ktére
moga uczestniczy¢ w podejmowaniu Dziatan nastepczych.

2.2.2. Kazda z osob swiadczacych prace w IRIS (Pracownicy i Wspotpracownicy) zobowigzana jest do
zapoznania sie z trescig Procedury oraz do jej przestrzegania.

2.3. MONIOTOROWANIE | RAPORTOWANIE PROCESU

Ocena adekwatnosci i skutecznosci Procedury dokonywana jest przez Komisje raz do roku.
Kazdorazowa ocena zostaje ujawniona w metryczce Procedury na karcie tytutowej.

3. Obowiazki wynikajace z procedury

3.1. SYGNALISTA

3.1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego (dokonanego
na warunkach okreslonych w art. 51 ustawy o ochronie sygnalistow), pod warunkiem, iz miat
uzasadnione podstawy sagdzi¢, ze informacje bedace przedmiotem Zgloszenia lub Ujawnienia
publicznego sg prawdziwe w momencie ich zgtoszenia lub ujawnienia i ze stanowig informacje o
Naruszeniu prawa.

3.2. Wobec Sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane Dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

3.2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH SYGNALISTY

3.2.1. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje, nie beda
ujawniane nieupowaznionym osobom (tj. innymi niz osoby pisemnie upowaznione przez IRIS do
przyjmowania i weryfikacji Zgtoszeh oraz podejmowania Dziatain nastepczych), chyba ze:

- Sygnalista wyrazi zgode na ich ujawnienie,

- albo ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez
organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sgdy,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego Osobie, ktérej dotyczy Zgtoszenie.

3.2.2.Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnaliscie oraz
minimalizacje ryzyka wystgpienia Dziatari odwetowych. Sygnalista, ktéry dokonat Zgtoszenia, a
ktorego dane osobowe zostalty w sposob nieuprawniony ujawnione, powinien niezwiocznie o
zaistniatej sytuacji powiadomi¢ Komisje i dokona¢ zgtoszenia incydentu RODO na
dane.osobowe@iris-poland.com. W imieniu Administratora Danych, Komisja oraz Inspektor Ochrony
Danych zobowigzani sg podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone danych Sygnalisty.



3.2.3.IRIS przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia Zgtoszenia oraz podjecia
Dziatah nastepczych. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpoznania Zgtoszenia, nie sg
zbierane, a w razie przypadkowego ich zebrania sg najpdzniej w terminie 14 dni od ustalenia, ze
nie majg znaczenia dla sprawy, usuwane.

3.2.4.Tozsamos¢ Osob, ktérych dotyczy Zgtoszenie, podlega wymogom zachowania poufnosci w
analogicznym zakresie, co tozsamos¢ Sygnalisty.

3.3. ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH

3.3.1. Zakazane jest podejmowanie Dziatan odwetowych, préby ich stosowania lub grozby zastosowania
takich dziatan, wobec Sygnalisty, o ktérym mowa w pkt 3.2.1. niniejszej Procedury.

3.3.2. Zakazane jest podejmowanie Dziatan odwetowych w stosunku do osoby, ktéra pomogta Sygnaliscie
w dokonaniu Zgtoszenia lub Ujawnieniu publicznym i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona
oraz w stosunku do osoby, ktéra jest z Sygnalistg powigzana, w tym wspotpracownika lub osobe
najblizszg Sygnalisty.

3.3.3. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym Ilub
innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie Sygnalisty, bedzie traktowane jako naruszenie
Procedury, co moze skutkowa¢ pracowniczg odpowiedzialnoscig porzadkowg lub rozwigzaniem
umowy tgczacej osobe podejmujgcg Dziatania odwetowe z IRIS.

3.3.4. Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegdlnosci:

a) odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy lub innej umowy, ktorej
Sygnalista jest strong;

C) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny;

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okre$lony lub niezawarcie umowy o prace na
czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy O prace na czas okreslony — w sytuacji gdy
Pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

e) obnizenie wynagrodzenia za prace;

f) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu;

g) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z pracg
lub obnizenie wartosci tych swiadczeh;

h) przeniesienie Pracownika na nizsze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

j) przekazanie innemu Pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych;

k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

l) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

m) natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o
podobnym charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

0) mobbing;

p) dyskryminacja;

q) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

r) wstrzymanie udziatu Ilub pominigcie przy typowaniu do wudziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;



s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania Pracownika na takie badania;

t) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysziosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

V) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia débr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia zgtaszajgcego.

Powyzsze punkty nalezy stosowa¢ odpowiednio w sytuacji, gdy Sygnalista jest zwigzany z IRIS
inng umowa niz umowa o prace lub ubiega sie o zawarcie takiej umowy.

3.3.5. Na IRIS spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest Dziataniem odwetowym.
3.4. CHECKBOX

3.4.1. Podmiotem odpowiedzialnym za zarzgdzanie Kanatem Zgtoszen, w tym przyjmowanie Zgtoszen i
przekazywanie SygnaliScie potwierdzenia przyjecie Zgtoszenia w IRIS jest upowazniony przez
Zarzad IRIS podmiot zewnetrzny — Checkbox.

3.4.2. Checkbox gwarantuje anonimowos$¢ Sygnalistéw, o ile wyrazg oni takie zyczenie.

3.5. KOMISJA

3.5.1. Wewnetrzng bezstronng jednostkg organizacyjng odpowiedzialng w ramach struktury IRIS za
podejmowanie Dziatan nastepczych, witgczajac w to weryfikacje Zgtoszenia i dalszg komunikacje z
Sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie informac;ji
zwrotnej jest Komisja, w skfad ktérej wchodzg Prezes Zarzadu IRIS, Dyrektor Finansowy, Dyrektor
Personalny, Radca prawny odpowiedzialny za Dziat Prawny i Compliance, Ombuds.

3.5.2. Pracami Komisji kieruje Prezes Zarzadu IRIS.

3.5.3. W przypadku gdyby Zgtoszenie dotyczyto ktéregokolwiek z Cztonkéw Komisji lub dziatalnoSci
kierowanego przez danego Cztonka Komisji Dziatu, podlega on natychmiastowemu wytgczeniu z
procesu Dziatan nastepczych.

3.5.4. Obowigzkiem Cztonkow Komisji jest zachowanie bezstronnosci i poufnosci pozyskanych informac;ji
oraz ochrona danych osobowych na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze.

4. Zasady komunikacji w procesie

Wszelka korespondencja w procesie realizowana jest w formie elektronicznej — na dedykowanej stronie
Checkbox: my.speakupbox.com (przez dedykowany formularz elektroniczny do Zgtoszen) oraz
potwierdzenie przyjecia Zgtoszen - z adresu zgloszenia@speakupbox.com oraz poprzez dedykowang w
IRIS skrzynke do obstugi Zgtoszen: sygnalisci@iris-poland.com, administrowang przez Radce prawnego
w Dziale Prawnym i Compliance.



http://my.speakupbox.com/

5. Opis procesu

5.1. DOKONANIE ZGLASZANIA

5.1.1.

Zgloszenie nalezy przekazywa¢é za pomocg formularza zgtoszeniowego na stronie
my.speakupbox.com

5.1.2. Zgtoszenie powinno wskazywac jasne i wyczerpujgce wyjasnienie przedmiotu Zgtoszenia oraz

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

powinno zawierac przynajmniej nastepujgce informacije:

1) imie i nazwisko Sygnalisty lub oswiadczenie o zachowaniu anonimowosci,

2) wskazanie adresu e-mail do kontaktu zwrotnego,

3) potwierdzenie zapoznania sie z Procedurg i akceptacja jej zasad,

4) date oraz miejsce zaistnienia Naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania Informacji o
Naruszeniu prawa,

5) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosé wystgpienia Naruszenia
prawa,

6) wskazanie Osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie naruszenia prawa,

7) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej,

8) wskazanie ewentualnych swiadkow/oséb moggcych posiadac¢ wiedze o naruszeniu prawa,
wskazanie wszystkich dowodoéw i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére mogg okazaé
sie pomocne w procesie rozpatrywania Zgtoszenia.

Powyzsze dane wskazywane sg w formularzu zgtoszeniowym, ktéry ponadto zawiera wskazanie

adresow, z ktorych Checkbox lub Komisja bedg kontaktowacé sie z Sygnalistg, a takze obowigzek

informacyjny RODO dla Sygnalisty (zatgcznik nr 3 do niniejszej Procedury).

Sygnalista moze zastrzec w Zgloszeniu anonimowo$¢, co bedzie réwnoznaczne z
nieprzekazywaniem do IRIS danych dotyczgcych Sygnalisty, w szczegdlnosci adresu, z jakiego
wystano zgtoszenie. Sygnalista zastrzegajgcy anonimowosé moze podac¢ adres do korespondenciji
znany tylko Checkbox.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze.

Osoba dokonujgca Zgtoszenia, majgc wiedze, ze do Naruszenia prawa nie doszio, nie podlega
ochronie przewidzianej dla Sygnalistow i zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistbw moze podlegac
odpowiedzialnosci karnej tj. karze grzywny, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji, ma prawo zada¢ od Sygnalisty, ktéry dokonat Zgtoszenia,
odszkodowania lub zado$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych.

5.2. POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZGLOSZENIA

5.2.1. Checkbox potwierdza przyjecie Zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia. Wzor

potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

5.2.2. Potwierdzenia dokonuje sie na adres do kontaktu przekazany przez osobe dokonujgcg Zgtoszenia,

chyba ze w Zgtoszeniu nie zostat podany adres do kontaktu.

5.3. DZIALANIA NASTEPCZE - POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

5.3.1.

Zgtoszenie, ktore wptynie do Checkbox, po zebraniu — w razie potrzeby - przez Checkbox
uzupetniajgcych informacji dotyczacej Zgtoszenia podlega przekazaniu na dedykowang skrzynke
elektroniczng Komisji, z zachowaniem anonimowos¢ Sygnalisty (o ile zostanie ona zastrzezona w
Zgtoszeniu). Do skrzynki elektronicznej  dostep majg wylgcznie czionkowie Komisji, z
zastrzezeniem postanowien pkt. 3.5.3. Procedury.



5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Po otrzymaniu Zgtoszenia Komisja niezwtocznie podejmuje Dziatania nastepcze, zmierzajgce do
oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu. O ile to uzasadnione Komisja wystepuje o
dodatkowe informacje dotyczgce Zgtoszenia do Sygnalisty lub innych osob.

Komisja, w terminie 30 dni od otrzymania Zgtoszenia informuje Osobe, ktorej dotyczy Zgtoszenie, o
dokonanym Zgtoszeniu, przekazujgc jednoczesnie obowigzek informacyjny RODO dla Osoby,
ktérej dotyczy Zgtoszenie (zatgcznik nr 4 do niniejszej Procedury).

Komisja moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od kontynuowania Dziatah nastepczych, w sytuacji, gdy
z tresci Zgtoszenia wynika, ze jest ono bezspornie nieprawdziwe lub niemozliwe jest uzyskanie
informaciji niezbednych do wyjasnienia sprawy. W takiej sytuacji Zgtoszenie pozostawia sie bez
dalszego biegu, o czym nalezy niezwtocznie poinformowac Sygnaliste.

Zgtoszenie, ktére pozwala na przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego podlega
procedowaniu. Komisja moze zaangazowa¢ do udzialu w postepowaniu wyjasniajgcym,
przedstawicieli jednostek organizacyjnych IRIS lub niezaleznych konsultantéw, o ile uzna to za
zasadne.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Komisja podejmuje decyzje co do zasadnosci
Zgtoszenia. W przypadku Zgtoszenia zasadnego, Komisja wydaje — w formie dokumentu -
rekomendacje o stosownych dziataniach naprawczych lub dyscyplinujgacych wobec Osoby, ktérej
Zgtoszenie dotyczy a takze rekomendacje w sprawie dziatan naprawczych lub dyscyplinujagcych,
ktérych celem jest zapobieganie tozsamym lub podobnym Naruszeniom prawa w przysziosci.
Decyzje podejmowane sg wiekszoscig gtosow czionkéw Komisji. Kazdy cztonek Komisji moze
zgtosi¢ zdanie odrebne. Rekomendacje Komisji wraz ze zgtoszonymi przez cztonkow Komisji
zdaniami odrebnymi kierowane sg do Zarzadu Spofki.

Komisja po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego i podjeciu decyzji co do dalszych
dziatan, przekazuje Sygnaliscie informacje o planowanych lub podjetych Dziataniach nastepczych i
powodach takich Dziatah (informacja zwrotna), bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 3
miesiecy od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, a w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia w terminie 3 miesiecy i 7 dni od dnia dokonania Zgtoszenia. Jezeli Sygnalista
zastrzegt swojg anonimowo$¢ wobec IRIS, ale przekazat adres do kontaktu do Checkbox,
informacja zwrotne do Sygnalisty przekazywana jest przez Checkbox, w terminie zastrzezonym w
zdaniu poprzednim.

Komisja po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego i podjeciu decyzji co do dalszych
dziatan, przekazuje Osobie, ktérej dotyczy Zgtoszenie informacje o planowanych lub podjetych
Dziataniach nastepczych i powodach takich Dziatan.

5.4. REJESTR ZGLOSZEN

54.1.

5.4.2.
5.4.3.

W IRIS prowadzony jest Rejestr Zgtoszen. W Rejestrze Zgtoszeh dokonuje sie wpisu kazde
Zgtoszenie, niezaleznie od dalszego przebiegu Dziatan nastepczych.

Za prowadzenie Rejestru Zgtoszen odpowiada Radca prawny w Dziale Prawnym i Compliance.

Rejestr Zgtoszen zawiera co najmniej:

1) numer Zgtoszenia,

2) przedmiot naruszenia prawa,

3) dane osobowe Sygnalisty, chyba ze zgtoszenie nieprawidiowosci miato charakter
anonimowy,

4) dane osobowe osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy — w zakresie niezbednym do identyfikaciji tej
osoby,

5) adres Sygnalisty do kontaktu,

6) date dokonania Zgtoszenia



7 informacje o podjetych Dziataniach nastepczych lub ich braku (w przypadku braku Dziatan
nastepczych nalezy poda¢ uzasadnienie pozostawienia Zgtoszenia bez dalszego biegu),
8) date zakonczenia sprawy.

5.4.4. Wzo6r Rejestru Zgtoszen stanowi zatgcznik Nr 2 do niniejszej Procedury.

5.4.5. Rejestr Zgtoszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci oraz ochrony danych
osobowych.

5.4.6. Dane osobowe oraz dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem przechowywane sg przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakornczono Dziatania nastepcze lub po zakonczeniu
roku kalendarzowego, w ktéorym zakonczono postepowania zainicjowane Dziataniami nastepczymi
lub po przekazaniu Zgtoszenia do organu publicznego wiasciwego do podjecia Dziatah
nastepczych. Po uptywie okresu wskazanego w zdaniu poprzednim dane osobowe podlegajg
usunieciu, a dokumenty podlegajg zniszczeniu.

5.5. Informacje dotyczace Zgtoszen zewnetrznych

5.5.1. Sygnalista moze w kazdym czasie dokona¢ Zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
organu publicznego (Zgtoszenie zewnetrzne), takze z pominieciem niniejszej Procedury.

5.5.2. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organy publiczne ustalajg procedury przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych, ktére sg dostepne publicznie. Procedury okreslajg w szczegdlnosci dostepne Kanaty
Zgtoszen oraz tryb postepowania ze Zgtoszeniami anonimowymi.

5.5.3. W celu skutecznego podjecia Dziatah nastepczych i uzyskania przez Sygnaliste informacji o
podjetych Dziataniach nastepczych, Sygnalista podaje w Zgtoszeniu adres do kontaktu. Podanie
adresu do kontaktu nie jest jednak warunkiem niezbednym dla dokonania Zgtoszenia.

6. Zataczniki do Procedury:

1) Zatgcznik Nr 1 — Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia (wzor)

2) Zatgcznik Nr 2 — Rejestr Zgtoszen ( wzér)

3) Zatgcznik nr 3 — Obowigzek informacyjny RODO dla Sygnalisty

4) Zatgcznik nr 4 — Obowigzek informacyjny RODO dla Osoby, ktorej dotyczy Zgtoszenie
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Zatgcznik nr 1 do Procedury zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony Sygnalistéw
Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia — wzér

W imieniu IRIS Telecommunication Poland Sp. z 0.0. uprzejmie informujemy, iz w dniu ...... przyjelismy
Twoje Zgtoszenie, dokonane na stronie: my.speakupbox.com

W zakresie formalnym — Zgtoszenie oceniamy jako kompletne*/ Zgtoszenie wymaga uzupetniania, w
zwigzku z tym uzupeij prosze pkt. .... formularza zgtoszeniowego w zakresie ........ *

W celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych Naruszenia prawa zastrzegamy mozliwos¢ kontaktu (o ile
nie wyklucza tego dokonane przez Ciebie zastrzezenie anonimowosci).

*nalezy skresli¢ niepotrzebne lub uzupetni¢ brakujgce dane
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Zatgcznik nr 2 do Procedury zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony Sygnalistéw

Rejestr Zgtoszen — wzoér

nr | data dane dane adres przedmiot | Dziatania | data
Zgtoszenia Sygnalisty/ | Osoby, Sygnalisty | Naruszenia | nastepcze | zakonczenia
anonimowy | ktorej do prawa sprawy
Zgtoszenie | kontaktu
dotyczy
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Zatgcznik nr 3 do Procedury zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony Sygnalistéw

Obowigzek informacyjny RODO dla Sygnalisty

Administratorem danych jest:

IRIS TELECOMMUNICATION POLAND Spétka z o.0.
al. marsz. Jozefa Pitsudskiego 86; 92-202 £6dz — Administrator.

oraz

Checkbox Sp. z 0.0.

ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 £L6dz — w zakresie przyjecia i potwierdzenia
Zgtoszenia oraz zagwarantowania w dalszej korespondencji anonimowosci w przypadku
zastrzezenia swoich danych osobowych w Zgtoszeniu

dziatajgcy jako wspétadministratorzy

W celach dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z:

Inspektorem Ochrony Danych jest Przemystaw Olszewski, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie za
posrednictwem adresu e-mail: dane.osobowe@iris-poland.com

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrécie dalej RODO) oraz w celu:

a) wykonywania obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze — zgodnie z art. 6 (1) lit. ¢
RODO w zwigzku z przepisami ustawy o ochronie sygnalistow

b) w przypadku danych wrazliwych na podstawie wyraznej zgody art. 9. (2) lit. a albo w celu
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej Zgtoszenie dotyczy, przed uzyskaniem od nigj
wyraznej zgody art. 9 (2) lit. c.

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu:

przyjecia Zgtoszenia, przekazania informacji zwrotnych oraz w celu podjecia Dziatan nastepczych,
z zastrzezeniem ze Checkbox - w zakresie przyjecia i potwierdzenia Zgtoszenia oraz
zagwarantowania w dalszej korespondencji anonimowosci w przypadku zastrzezenia swoich
danych osobowych w Zgtoszeniu

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przetwarzane uzalezniony jest od nastepujacych
warunkow:

dane osobowe przetwarzane bedg przez czas konieczny do obstugi zgtoszenia oraz przez okres 5
lat od zakonczenia jego rozpatrywania przez Komisje lub organ zewnetrzny, do ktérego Zgtoszenie
zostato przekazane

Podanie Paninstwa danych osobowych:

jest dobrowolne, Zgtoszenia mozna dokona¢ anonimowo, ale brak aktualnych danych moze mieé
wplyw na brak mozliwosci wystania informacji zwrotnej

Odbiorcami Pani/a danych osobowych beda:

Administrator bedzie udostepnia¢ Panstwa dane osobowe wytgcznie podmiotom, z ktérymi ma
zawarte umowy powierzenia lub podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Informacje o0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:

Administrator nie bedzie poddawac¢ Panhstwa danych zautomatyzowanemu procesowy
przetwarzania danych w tym profilowaniu

Ponad to informujemy o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych Panstwa danych, o prawie ich sprostowania, usuniecia danych osobowych w
przypadkach przewidzianych prawem lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych i prawie wniesienia
skargi do organu nhadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stawki 2.
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Zatgcznik nr 4 do Procedury zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony Sygnalistéw

Obowigzek informacyjny RODO dla Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie

Administratorem danych jest:

IRIS TELECOMMUNICATION POLAND Spétka z o.0.
al. marsz. Jozefa Pitsudskiego 86; 92-202 £6dz — Administrator.
oraz

Checkbox Sp. z o.0.

ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 £6dZ — w zakresie przyjecia i potwierdzenia
Zgtoszenia oraz zagwarantowania anonimowosci w przypadku zastrzezenia swoich danych
osobowych w Zgtoszeniu

dziatajgcy jako wspdtadministratorzy

Zrédto danych:

Informujemy zgodnie z art. 14 RODO, o tym, ze Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane w
procesie przyjmowania Zgtoszen od Sygnalistéw zgodnie z Procedura Zgtoszeh Wewnetrznych Oraz
Ochrony Sygnalistéw w IRIS Telecommunication Poland Sp. z 0.0. Dodatkowo wyjasniamy, iz
dane dotyczgce zrddta pochodzenia danych podlegajg ochronie na podstawie art. 8 ust. 5 ustawa z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (opubl. Dz.U. 2024 r. poz. 928)

W celach dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z:

Inspektorem Ochrony Danych jest Przemystaw Olszewski, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie za
posrednictwem adresu e-mail: dane.osobowe@iris-poland.com

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrécie dalej RODO) oraz w celu:

a) wykonywania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze — zgodnie z art. 6 (1) lit. ¢
RODO. W zwigzku z przepisami ustawy o ochronie sygnalistow

b) W przypadku danych wrazliwych na podstawie wyraznej zgody art. 9. (2) lit. a albo w celu
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy przed uzyskaniem od niej
wyraznej zgody art. 9 (2) lit. c.

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu:

przyjecia Zgtoszenia, przekazania informacji zwrotnych oraz w celu podjecia Dziatan nastepczych,
z zastrzezeniem ze Checkbox - w zakresie przyjecia i potwierdzenia Zgtoszenia oraz
zagwarantowania w dalszej korespondencji anonimowosci w przypadku zastrzezenia Panstwa
danych osobowych w Zgtoszeniu

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przetwarzane uzalezniony jest od nastepujacych
warunkow:

dane osobowe przetwarzane bedg przez czas konieczny do obstugi Zgtoszenia oraz przez
okres 5 lat od zakonczenia jego rozpatrywania przez Komisje lub organ zewnetrzny, do ktérego
to Zgtoszenie zostato przekazane

Podanie Panstwa danych osobowych:

jest dobrowolne, Zgtoszenia mozna dokonaé anonimowo, ale brak aktualnych danych moze mie¢
wplyw na brak mozliwosci wystania informacji zwrotnej

Odbiorcami Pani/a danych osobowych beda:

Administrator bedzie udostepnia¢ Panstwa dane osobowe wytgcznie podmiotom, z ktérym ma
zawarte umowy powierzenia lub podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Informacje o0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:
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Administrator nie bedzie poddawac¢ Panhstwa danych zautomatyzowanemu procesowy
przetwarzania danych w tym profilowaniu.

Ponad to informujemy o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych Panstwa danych, o prawie ich sprostowania, usuniecia danych osobowych w
przypadkach przewidzianych prawem lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych i prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stawki 2.
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